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Descripcion del curso

Bienvenidas y bienvenidos al apasionante mundo de la Mercadotecnia. Con este curso, Mercadotecnia |, se inicia
su formacion profesional como futuros administradores de empresas en este campo, el cual incluye tres cursos:
Mercadotecnia | en el sexto semestre de la carrera y contempla los aspectos generales y basicos del area,
especialmente lo relacionado con la Mezcla de Mercadotecnia; Mercadotecnia I, el cual desarrolla temas sobre la
Mezcla Promocional y se imparte en el octavo semestre y, Mercadotecnia Ill, cuya tematica se relaciona con la
Investigacién de Mercados, curso que corresponde al noveno semestre. De manera opcional, en el décimo
semestre, se cuenta con el area de especializacion en Mercadotecnia

En esta area se compartiran los interesantes procesos y actividades que provocan el fenémeno comercial del
intercambio, el cual se convierte en el motor de la actividad empresarial en lo particular y de la economia en lo
general.

El curso de Mercadotecnia | corresponde al sexto semestre de la carrera de Administracién de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual contempla dentro de su
contenido programatico temas relacionados con las generalidades para comprender a la Mercadotecnia como un
proceso, el entorno en el cual se desarrolla y las variables claves del mismo, dentro de ellas la segmentacion,
mercado meta, la diferenciacién y el posicionamiento, filosofias de la mercadotecnia, y fundamentalmente la Mezcla
de Mercadotecnia como el corazdn que da vida a la gestién empresarial, asi como la legislacion pertinente.

Como parte del proceso ensefianza-aprendizaje, el curso incluye actividades que pretenden llevar a la practica los
contenidos tedricos recibidos dentro del aula a través de la implementacion del Proyecto MERCAIDEANDO, el cual
contempla el desarrollo de las estrategias aplicables a cada una de las variables de la Mezcla de Mercadotecnia y -
que se materializa con el evento de presentacién de los mismos en fecha debidamente programada, asi como la
realizacion de un texto paralelo en el cual se desarrollaran cada uno de los puntos abordados en el contenido del
curso, tomando como base un producto o servicio real del mercado.
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OBJETIVOS CONTENIDO RECURSOS TIEMPO
DIDACTICOS
Que el estudiante; UNIDAD !: Exposicién dirigida. (7 periodos)
Conozca la importancia | 1. GENERALIDADES 6 al 22 de julio

de la mercadotecnia
como proceso y la
terminologia basica y los
conceptos utilizados.

Identifique las variables
del entorno que influyen
en la actividad
mercadoldgica.

Comprenda cada una de
las variables de la
Mezcla de
Mercadotecnia y su
correspondiente
relacion.

1.1 Definicién de Mercadotecnia

1.2 Intercambio

1.3 Evolucién de la mercadotecnia

1.4 El concepto de Mk.

1.5 Entorno de la Mercadotecnia

1.6 Mercado

1.7 Tipos de mercados y comportamiento de
compra

1.8 Segmentacién del mercado

1.9 Seleccion del mercado meta

1.10 Diferenciacién y posicionamiento

UNIDAD Ii:

2. MEZCLA DE MERCADOTECNIA
2.1 Definicidn de Mezcla de Mercadotecnia

2.2 Mezcla de Mercadotecnia para productos y
para servicios
2.3 Productos, servicios y marcas
a. Definicién de producto y servicio
b. Importancia de la marca
¢. Niveles del producto

Dinamicas de grupo.

Desarrollo de casos.
Investigaciones

Hojas de trabajo.

Discusiones
participativas.

(1 periodo)
24 de julio

(10 periodos)

27 de julio al
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OBJETIVOS CONTENIDO RECURSOS TIEMPO
DIDACTICOS
distribucion
g. Decisiones de gestion de los canales de
distribucion o
h. Logistica y gestion de la cadena de Exposicion dingida,

2.6

i,

suministro
Mayoreo y menudeo

Promocién (Comunicaciones Integradas de

Mercadotecnia)

a.

b
c.
d

h

Definicién

. Estrategias de la mezcla promocional

Variables de la mezcla promocional

. Publicidad (objetivos, presupuesto,

mensaje, medios y controles)

Ventas personales (naturaleza, papel,

estructura, tamario, reclutamiento y

seleccién, capacitacion, remuneracion,

supervision y motivacién, proceso de venta

personal)

Promocién de ventas (objetivos,

herramientas, desarrollo del programa,

evaluacion)

. Marketing Directo y Online (bases de datos,
formas, beneficios)

. Relaciones publicas (papel e impacto,

herramientas)

Dinamicas de grupo.

Desarrollo de casos.

Hojas de trabajo.

Discusiones
participativas.

(4 periodos)

21 al 30 de
septiembre
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Evaluacion

Descripcion Fecha | Puntos

1er. Examen parcial Agosto 15
| 2016

2°. Examen parcial Septiembre 20
L 2016 -
Unidad I: Generalidades 05
‘Hojas de trabajo y actividades de clase )
Unidad II: Mezcla de mercadotecnia 10
‘Hojas de trabajo y actividades de clase

Unidad lil: Legislacion relacionada con la 5

Mercadotecnia
' Hojas de trabajo y actividades de clase

Caso: Texto paralelo 15

o ZONA 70

Mercaldeando 2016 10
. Noviembre

Examen ::m_. 2016 20

. - NOTA FINAL _ | 100
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